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Achtergrond

Het gaat niet goed met de klassieke retail in Nederland. Grote en bekende ketens als de V&D, Freerecord
Shop, Selexyz en de Schoenenreus hebben het moeilijk of leggen het loodje. Maar ook kleine zelfstandige
winkeliers verdwijnen langzaam maar zeker uit het straatbeeld. Veel retailers willen graag meer gaan ‘e-
tailen” met nieuwe webshops in combinatie social media (social commerce). Tegelijkertijd zien we online
retailers als CoolBlue en Wehkamp op zoek gaan naar een fysieke vestiging in de winkelstraten. Daarnaast
veranderen initiatieven vanuit de zogenoemde share economie zoals reissite AirBNB en taxidienst Uber het
concurrentieveld in hun sectoren radicaal. We leven kortom in dynamische tijden. Het is echter ook een tijd
met veel kansen voor die bedrijven en die ondernemers die in de retailmarkt hun ogen en oren goed de

kost geven en de juiste beslissingen nemen. In tijden van crisis ontstaan immers de mooiste innovaties.

Steve Jobs stelde ooit dat “ideas don’t happen in the boardroom, they happen in corridors”. Doel van het
Future Shopping Lab is om zo’n corridor te ontwikkelen waarin studenten, docenten, onderzoekers en
ondernemers inspiratie kunnen vinden voor nieuwe ideeén en deze ideeén direct kunnen ontwikkelen
(prototypen) en testen.

Het is lab is de omgeving waar deze ideeén tot stand komen. In een later stadium kan dit lab uitgroeien tot

een incubator waarin nieuwe Zwolse e-commerce bedrijvigheid zich ontwikkeld.

Zwolle heeft de ambitie om zich te onderscheiden als de e-commerce regio van Nederland. Om deze
ambitie te realiseren werkt het bedrijfsleven (ondermeer Wehkamp en de Nieuwe Zaak), de regionale
overheid (regio Zwolle en provincie Overijssel) samen met het regionale onderwijs (Windesheim en
Landstede / Deltion) om jongeren voor te bereiden op een carriére in deze sector. Hogeschool Windesheim
heeft hierbij de ambitie om zich te profileren als de HBO-opleider en kenniscentrum op het gebied van e-
commerce. Om deze ambitie waar te maken is de eerste stap het opzetten van een interdiscipliniare minor
waarbij (excellente) studenten uit verschillende opleidingen en disciplines samen met het bedrijfsleven
werken aan innovatieve projecten die de regio Zwolle verder op de kaart zetten als de e-commerceregio

van Nederland. In dit voorstel wordt beschreven hoe deze minor er uit gaat zien.

De ‘future of shopping’ (werknaam) minor is een minor die vanaf het eerste semester van het studiejaar
2015/2016 gaat draaien als een pilot en vanaf het tweede semester van dat jaar volledig operationeel is. De
minor is een interdisciplinair programma voor (excellente) studenten die een bovengemiddelde ambitie
hebben om in dit werkveld een carriere te starten. Omdat ambitie een belangrijk selectiecriteria gaat

worden wordt gewerkt met een stevige selectieprocedure. Verder is een belangrijke ontwerpeis dat het



bedrijfsleven een nadrukkelijke rol krijgt in de minor. Het bedrijfsleven speelt een rol als kennispartner
(coaching en begeleiding van studenten en docenten / workshops en (korte) cursussen) en/of als
opdrachtgever. Deelname van het bedrijfsleven aan deze minor is niet gratis. Tenslotte is een belangrijke
eis die aan deze minor gesteld wordt de aansluiting bij de wensen en eisen die branchevereniging

thuiswinkel.org in overleg met Windesheim stelt aan deze minor.

Business case

De regio Zwolle (en daarmee ook Windesheim) wil zich profileren als de e-commerceregio van Nederland.
Dit betekent dat studenten die ‘iets’ willen met e-commerce bijna automatisch voor Windesheim moeten
kiezen als zij een degelijke en praktische opleiding willen op dit gebied. Deze focus leidt uiteindelijk tot
positieve spin-offs op het gebied van ondernemen (spin offs / studentenbedrijven, intensieve en
structurele samenwerking met de topbedrijven uit de regio etc.) en onderzoek (evidence based cases die
leiden tot een ‘eigen’ body of knowledge op het terrein van effectieve innovaties op het terrein van het

nieuwe winkelen).

Afbakening, rondyvoorwaorden & ruico’s

In periode vier wordt een eerste opzet van de minor gerealiseerd. Met deze eerste opzet gaat in het eerste
semester een eerste groep studenten aan de slag. Deze eerste groep zal, naast het werken aan concrete
opdrachten, ook een rol spelen als klankbordgroep bij de verdere (definitieve) ontwikkeling van de minor.

Uitgangspunt is dus een ‘user centered design’ aanpak.

De minor is geen puur technologisch of bedrijfskundige georiénteerde minor. De focus zal altijd liggen op
de toepassing van techniek in de context van de toekomst van het winkelen. Daarom zoeken we voor
onderwerpen als big data en het bouwen van webwinkels aansluiting bij semesters die zich puur focussen
op big data (Almere), webtechnology en app-development. Om de minor focus te geven zal de focus in

eerste instantie liggen op de consumentenmarkt (B2C).

Kernwoorden: disruptie, innovatie, B2C, adaptiviteit, experience, outside the box.


http://thuiswinkel.org/

Eigenaarschap
De minor is een coproductie van de domeinen techniek en BMR. Om de uitvoering qua planning en
roostering behapbaar te maken zal BMR in eerste instantie zorgen voor de planning en roostering. Uren

worden vervolgens met het domein techniek gedeeld.

Risico’s

Met tussen haakjes voorstellen om het risico te beperken

e Geen / weinig belangstelling bij studenten voor een e-commercetraject (analyse van de redenen voor
gebrek aan belangstelling voor het eerste semester)

¢ Te weinig participatie vanuit het bedrijfsleven.

» Binnen het huidige docententeam is kennis en expertise op het gebied van e-commerce gefragmenteerd
aanwezig binnen de verschillende opleidingen. Samenwerking tussen opleidingen en domeinen op dit
terrein zorgt voor verbreding van de expertise. Er worden nadrukkelijk docenten geworven in de
begeleiding die de ambitie hebben om hun expertise te delen en te ontwikkelen in multidisciplinaire
teams. Overzicht over de aanwezig kennis en expertise en beschikbaarheid van deze docenten is een

risico.

Scope

Onderstaande onderwerpen vallen buiten de scope van dit project, maar zijn wel noodzakelijk voor verdere

ontwikkeling van Windesheim als de e-commerce opleider in Nederland.

¢ Update van de curricula van de toeleverende opleidingen (in eerste instantie CE, SBRM, L&E en COM
vanuit het domein BMR en ICT en IPO vanuit het domein techniek). Door deze update wordt het
instroomniveau van studenten in deze minor hoger en zullen de curricula beter aansluiten op de eisen die
de arbeidsmarkt stelt aan afgestudeerden van deze opleidingen. Zodat we de claim ‘beste e-commerce
hogeschool’ kunnen waarmaken. Denk hierbij ook aan:

¢ Het ontwikkelen van een MOOC op het terrein van e-commerce.

e Tracks / studieroutes uitwerken. Wat zijn mogelijke routes die studenten binnen (of tussen) opleidingen
kunnen volgen om zich te kunnen specialiseren op dit terrein. Daarbij moet gedacht worden aan zaken
als zichtbaarheid van e-commerce op open dagen,

o Een eventuele tweede profileringsminor (eventueel binnen opleidingen) etc.

« Samenwerking met lectoraten / ontwikkeling van een expertisecentrum.

Lab aly innovaticomgening

De minor ‘future of shopping’ is gebaseerd op het Living Lab concept. Dit lab is te zien als een real life test-

and experimenteer omgeving waarin (eind)gebruikers (consumenten) en producenten (publieke en private



organisaties) innovaties co-creéren. Living Labs worden door de Europese Commissie getypeerd als Public-

Private-People Partnerships (PPPP). Kortom user-driven open innovatie. Activiteiten in een Living Lab:

o Co-Creatie: co-design door consumenten en bedrijfsleven

« Exploratie: ontwikkelen van nieuwe technologieén en businessmodellen en/of het ontdekken van nieuwe
manieren om bestaande technologieén (beter) te gebruiken,

« Onderzoek: testen van concepten, producten en diensten op basis van bijvoorbeeld gebruiks- /

ervaringscriteria en economische haalbaarheid.

De Future of Shopping minor wordt
ingericht als een lab waarin studenten
samen met bedrijven werken aan
uitdagende projecten / innovaties
gericht op de toekomst van het
winkelen (zie ook initiatieven als het

nieuwe winkelen, shopping 2020 etc. ).

Inbreng reglonale bedrijfsleven

De minor wordt in nauwe samenwerking met het regionale bedrijfsleven ontwikkeld. Daarbij wordt de
vorm van een community of practice gekozen. Deze community wordt gefaciliteerd door Kennis DC
Logistiek. Deze organisatie heeft inmiddels ruime ervaring met het faciliteren van dergelijke

gemeenschappen.

In deze community treffen zo’n vijftien bedrijven met een (meer dan gemiddelde) interesse in de thematiek

van deze minor elkaar regelmatig om van en met elkaar te leren. Bij voorkeur nemen bedrijven deel die
elkaar niet als directe concurrent zien. Dit vergemakkelijkt het delen van kennis en ervaringen.

Deze communities hebben een looptijd van twee jaar. In die twee jaar worden acht bijeenkomsten
georganiseerd over onderwerpen die door de deelnemers zelf op de agenda zijn gezet. De bijeenkomst vind
telkens bij een andere deelnemer plaats. Bij elke bijeenkomst wordt een spreker gezocht die het gekozen
onderwerp inleidt. Rondom een thema of vraag wordt vervolgens de ruimte geboden om een vragen /
opdrachten te formuleren waarmee de studenten in de minor future of shopping aan de slag kunnen. De
resultaten van deze opdrachten worden gedeeld met regionale bedrijfsleven door middel van een website

die de minor en de community zal gaan ondersteunen. Elke twee jaar wordt een community afgesloten met



een symposium. Aan deelname aan deze communties zijn lidmaatschapskosten verbonden van 2500 euro

per jaar / per bedrijf.

Verdere witgangspunten voor het ontwerp

Kenmerkend voor deze minor:

Interdisciplinariteit - Samenwerking tussen en met studenten vanuit verschillende opleidingen uit
verschillende domeinen, maar ook met studenten van bijvoorbeeld Cibap).

Community - Omdat de minor is gebaseerd op het Living Labconcept is het noodzakelijk om dit lab ook
fysiek gestalte te geven. Het lab is dan een ruimte / werkplaats (al dan niet op de campus van Windesheim)
waar studenten samen met bedrijven werken aan projecten. Een oplossing die de moeite waard van het
verkennen waard is de mogelijkheid om deze minor te huisvesten in het Polymer Science Park.

Eigen expertise - Voordeel van het interdisciplinair werken is dat studenten vanuit hun eigen rol gaan
samenwerken. Hierdoor groeit vertrouwen in eigen competenties en vaardigheden. Studenten gaan dus
nadrukkelijk niet werken aan competenties van andere opleidingen.

Sociaal constructivisme - Minor is gebaseerd op het sociaal constructivisme. Deze leertheorie gaat ervan
uit dat studenten zelf betekenis verlenen aan hun omgeving en dat sociale processen hierbij een
prominente rol spelen. Kennis wordt door iedere student op een eigen wijze geconstrueerd, waarbij men
sterk wordt beinvloed door de reacties en opvattingen in de sociale leeromgeving. Om dit te faciliteren is
directe interactie met het werkveld en het werken in teams een belangrijk uitgangspunt. .

Rol opdrachtgever - Opdrachtgevers kunnen niet zomaar een project over de schutting gooien. Van de
opdrachtgevers wordt verwacht dat zij, naast het ‘halen’ ook input leveren (‘brengen’). Bedrijven kunnen
bijdragen aan de minor door een financiéle bijdrage, maar ook door een niet-financiéle bijdrage.
Bijvoorbeeld een rol in de inhoudelijke begeleiding / coaching van projectgroepen, het verzorgen van
workshops etc. Uitgangspunt hierbij is dat er een balans bestaat tussen dat wat de opdrachtgever komt

‘halen’ en dat wat Windesheim van de opdrachtgever vraagt - en wat de opdrachtgever dus komt

‘brengen’. Doordat opdrachtgevers nadrukkelijk ook ‘brengen’ kan Windesheim meer docenturen

financieren in deze minor (urenmaximalisatie).

Docent als edubroker - Docent faciliteert het leerproces door interactie tussen teamleden, werkveld en
beschikbare onderwijsbronnen. De term edubroker is een handzame term om de docentrol in deze minor
samen te vatten.

Toetsing - Belangrijk uitgangspunt bij het toetsen van het projectwerk is dat alle studenten over alle
projectkeuzes bevraagd moeten kunnen worden. Projectleden mogen zich niet verschuilen achter de
expertise van andere groepsleden.

21st century skills - Ook toetsen op 21st-century skills. bijv. doorzettingsvermogen, kennisdelen, ativiteit,

sturen op falen, grenzen opzoeken en overschrijden.



Theorie en praktijk - Minor bestaat uit twee onderwijseenheden. Een theoretisch deel (6EC) waarbij
studenten (met name) in de beginperiode een stoomcursus krijgen om gesprekspartner te kunnen zijn met
de opdrachtgever. Hierbij gaat het om basiskennis omnichannel commerce. Daarnaast bestaat het grootste

deel van het onderwijs uit het werken aan een project (24 EC).

Projectteam en aonsturing
Projectteam en rollen:

¢ Jan Stegeman - klankbord (mn. opdracht-VOE) en binnenhalen projecten en regelen gastdocenten en

bedrijfscoaches

Hans Baltjes - klankbord - mn. theorie-VOE

Marco Reuvers - Ontwikkelen opdracht-VOE, gastdocenten en bedrijfscoaches regelen

Igor ter Halle - Ontwikkelen opdracht-VOE, gastdocenten en bedrijfscoaches regelen
¢ Jens de Craen - Ontwikkelen theorie-VOE

¢ Jolande Gomolka en Ineke van der Wal - Opdrachtgevers

Nog te benoemen: inhoudsexperts op deelgebieden.
Bedrijfskunde (TBK), Logistiek (L&E), Marketing (CE/COM), Retailmanagement (SBRM), ICT (ICT), Design
(IPO).

Op te leveren producten

In volgorde van realisatie:

1. Toetsplan (inclusief beoordelingsrubrics)
VOE’s theorie (mn. periode 1 & opdracht (periode 1 en 2)
Docentenwijzer / semesterplanning
Voorstel docentenplanning (-inzet)

2

3

4

5. Studiewijzer (theorie, lijst workshops en bedrijfsbezoeken, kickoff etc.)

6. Twee opdrachten (briefings) waarmee studenten vanaf september 2015 aan de slag kunnen
7

Plan van aanpak definitieve realisatie (semester 1 2015/2016)

Begroting

De begroting is onderverdeeld in een budget voor het eerste semester (pilotgroep) en een budget voor de
uitvoering van de vervolgsemesters. Bij het opzetten van deze minor wordt uitgegaan van een bekostiging
van 500 docenturen per semester. Daarbij staan 400 uur voor de onderwijsuitvoering en 100 uur voor de
coordinatie. Deze laatste post is relatief hoog (in vergelijking met traditioneel onderwijs) omdat het

docenten relatief veel tijd kwijt is met contacten met opdrachtgevers (werving, afstemming etc.).



Daarnaast is het de bedoeling dat we inkomsten uit opdrachten gaan reserveren in de inzetplanning zodat

we extra begeleiding en docentscholing mogelijk maken.

Voor de ontwikkeling van de minor is in eerste instantie 274 uur gereserveerd. In onderstaand schema

worden deze uren geconcretiseerd:



Periode 4 2014-2015 Semester 1 2015-2016 Semster 2 2015-2016
Ontwikkeling 8 studenten 2 groepen] |28 studenten (7 groepen)
Jens lgor Marco Jan |Jens Igor Marco Jan |Jens Igor Marco Jan  Vac.
Toetsplan 8 8 8
Ontwikkeling VOE theorie [6ec] 30 10 10
Ontwikkeling VOE opdracht (24ec) 40 40
Docentenwijzer /
semesterplanning 10 10 10
Werving opdrachtgevers en
partners 10 10 20
Studiewijzer 10 20 20
doorontwikkeling en werving
opdrachten 25 25 25 25
Uitvoering YOE thearie. 80 uur
per klas 80 80
Uitvoering VOE opdracht. 45 uur
p.d.p.g 45 45 45 45 45 180
Coordinatie 20 30 30
Totaal 274 270 500

Eerste semester (pilotgroep)

Eerste inschatting: 270 uur voor de onderwijsuitvoering.

Inschatting is gebaseerd op basis van begeleiding van twee projectgroepen. Daarbij is wordt uitgegaan van
de rekensom 320 docenturen / 7 projectgroepen bij normale bezetting = 45 uur per groep. Voor twee
groepen is het uitvoeringsbudget dan 90 uur. De kosten voor reguliere colleges zullen ongeveer even hoog
zijn als de kosten voor een reguliere groep. Hooguit valt er in het beoordelen het e.e.a. te besparen.
Inschatte kosten worden ingeschat op 80 uur

Tenslotte wordt er tijd ingeruimd voor (door)ontwikkeling en codrdinatie (administratieve taken, werving
opdrachten etc.) = 100 uur

Totale uitvoeringskosten: 270 uur.

Tweede semester (volle klas)

Uitgangspunt voor semester (28 / 30 studenten / groepen van max. 4) met volledige groep: 400 + 100 dbu
voor een semester. Daarbij:

Theorie: 6EC = 80 uur

Praktijk: 24 EC = 320 uur

Coordinatie: 100 uur

Totale uitvoeringskosten: 500 uur.

Nog niet meegenomen: kosten van permanente lokaalbezetting (plus inrichting) voor de reguliere groep

(vanaf semester twee).



Tot einde schooljaar 2014-2015: Ontwikkelen minor voor pilotgroep

Sem. 1 2015-2016: pilotgroep en doorontwikkeling
Sem 2 2015-2016: eerste volledige groep



